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1. NACHIOPT ®OHJAA OINEHOYHBIX CPEACTB

1.1. O61acTh NPUMEHEHUA

®onpa oneHouHblx cpeactB (POC) — HeoThemieMas dYacTh pabouei
IpOrpamMMbl TUCHUILIMHBL (MOIyJist) «Teopuss KOMMyHUKALMW» WU MPEIHA3HAYEH
JUISl KOHTPOJIA M OLIEHKH 00pa30BaTEIbHBIX JTOCTHKEHUN CTYAEHTOB, OCBOMBIIHX
IporpamMmy JTUCUHUIIINHBL.

1.2. Hesaun v 3axqa4u (pOHIA OLIEHOYHBIX CPEACTB

Hene ®OC — yCTaHOBUTh COOTBETCTBUE YPOBHS  IOJATOTOBKH
oOyuaromerocsi TtpedboBanusim OPI'OC BO - 0OakanaBpuaT 1O HaIpaBJICHUIO
noarotoBku 45.03.01 ®wuionorusi, yTBEpPKACHHBIM IPUKa30M MMUHUCTEPCTBA
HAayKd U BeIciIero oOpa3oBanus Poccuiickoit ®enepanuu ot 12 aBrycra 2020
roga Ne 986 (c wu3MeHeHMsIMM U JonoyiHeHusMH) U [IpodeccuoHabHBIM
CTaHIAPTOM, YTBEpXKAECHHBIM IIpmkazom MmuHHCTEpPCTBA Tpyaa M COLMAIBHON
3amuThl  Poccuiickoit  @enepaunn  «OO yTBEpKIACHHUH MPOPECCHOHATIBHOTO
cranaapra «llemaror (megarormdeckasi NEATEIBHOCTh B cdepe IOLIKOJIBHOTO,
HayaJbHOrO OOIIEro, OCHOBHOTO OOIIEro, CpeaHero ooOmero oopa3oBaHUs)
(BocmiuTarenb, yuutelsb)» oT 18 okTsaops 2013 roma Ne 544n (¢ u3MEHEHUsIMU U
JIOTIOJTHEHHUSIMH ).

1.3. Ilepeyenb KoMmeTeHUMi, (GopMHPyeMbIX B Ipolecce OCBOCHUSA
OCHOBHOI1 00pa30BaTeIbHOI MPOrPpaMMBbI

[Ipomiecc  ocBOeHHMS NUCHMIUIMHBI ~ HampaBlieH Ha (opMupoBaHHe
CJIEAYIOIINX KOMIIETEHIINI U UTHANKATOPOB UX JOCTHKECHUS:

Koa mo ®I'OC BO ‘ NHauKaTop 10CTHKEHHUS

ObmenpodeccnonanbHble

OIIK-2.1. 3HaeT OCHOBHBIE TIOJIOKEHUS U KOHIIETILIUK B 00JacTH
00I11er0 A3bIKO3HAHUS, TEOPUU U UCTOPUU OCHOBHOTO M3Y4aeMOTo
sI3bIKa (S3BIKOB), TEOPUU KOMMYHHUKAIIUH, TUHTBUCTUYECKON
TEPMHUHOJIOTMH, IPUMEHSIET UX B IPO(PECCHOHAIBHOM, B TOM YUCIIe
MeJarornyeckou nesTenbHOCTH.

OIIK-2.2. AHanu3upyeT TUIOBbIE SI3bIKOBBIE MAaTEPUAIIbI,
JMHTBUCTUYECKUE TEKCThI, TUTIBI KOMMYHUKAIINH.

OIIK-2.3. OcymecTBaseT nepeBoa U (WIn) HHTEPIPETALUIO
TEKCTOB Pa3JINYHBIX THUIIOB.

OIIK-2.4. COOTHOCHUT JIMHI'BUCTUYECKHE KOHLIECTIIINH B 0071aCTH
HCTOPUU U TEOPUU OCHOBHOTO M3y4aeMoro si3blka, B TOM UHUCIIE, B
NIEAArOrMYECKOM eATENbHOCTH.

OIlK-2

1.4. Jransl ¢popMHUPOBAHUS KOMIETEHUMH H CPeACTBA OUECHUBAHMS
YPOBHS X ¢()OPMUPOBAHHOCTH

Jrtansl popmupoBanusa komnereHunii | Kommerennuun KonTpoabHo-oneHOYHBIE
cpeacTBa/cnocod oneHnBaHUs

1. Teopusi KOMMyHHKallMK KaK HayKa OIIK-2 YcTHBIN onpoc




2. OCHOBHBIE MTOAXOAbI K U3yUYECHUIO OIIK-2 [ToaroroBka MyJIbTUMEIUMHBIX

KOMMYHHKAIUH Ipe3eHTaIMHi

3. KoHuenTyanbHble OHATHUS TEOPUN OIIK-2 KonrponsHas pabora

KOMMYHUKAITUH (TecT)

4. @yHKIUYU U CPEACTBA KOMMYHHUKALUU OIIK-2 Brinonnenue npakTu4ecKux
3aJaHUuN

[TpomexxyTouHas arrectauus OIIK-2 3auér

1.5. Onucanue nokaszarese (GOPMUPOBAHNS KOMIIECTECHIIMMI

Koa komnereHumn Pe3ysabTarhl ¢GOPMHUPOBAHHOCTH

OIIK-2 3HaeT OCHOBHBIC TIOJIOKEHUS M KOHICMIIMM B 00JAacTH OOIIero
SI3BIKO3HAHMS, TEOPUM W WCTOPUM OCHOBHOTO H3Yy4aeMOIo s3bIKa
(SI3BIKOB), TEOPUM KOMMYHUKALIUU.

YMmeer: UIACHTU(DUIMPOBATH KIIOYECBBIC TEOPETHUCCKUE ITOJOKECHUS
S3BIKO3HAHMS, TEOPUHM W HUCTOPUH OCHOBHOTO HM3ydaeMOro sI3bIKa
(SI3IKOB)  TPaMOTHO  (OpMyIUPOBaTh UX B  (yHIAaMEHTAIbHbBIX
SI3BIKOBETICCKUX TEPMHUHAX.

Bianeer: TOHATUIHBIM M TEPMHUHOJOTHYECKUM allllapaToM OOIIETo
S3BIKO3HAHHUSI M TEOPUU W HCTOPHUU OCHOBHOTO H3Y4aeMOTO sI3bIKa
(SI3BIKOB).

1.6. KpnTepnn OllCcHUBAaHUA KOMHeTeHHHﬁ Ha PpasHbIX I3Tamax Hx

¢popmupoBanus

Bua rekynieit yue6Hoi padoThl KosaunyecTBo 0aj10B
BrInoaHeHnE MpaKTHUECKOW paboThI 40
CamocrositenbHas pabora 20
KonTponbHas paboTta (TecT) 20
3auer 20
HToro 3a cemecrp: 100

HaxonureanHasa cucrema oneHuBanud mo 100-0aipH0 mkaJie

Yeroipexodad- 100- BykBenHnas mkaJga, coorsercrayromas 100- Cucrema
JIbHAsl cUcTeMa |0aJIbHasI 0a1IbHOI 1IKaIe OLICHUBAHUS
OlleHMBAHUS mKaJjia 3ayera
IK3aMeHa
OTan4HO 90-100 |A — OTIUYHO — TEOPETUUYECKOE COJIEpKaHUE Kypca

0CBOEHO TIOJTHOCTHIO, 0e3 MpobenoB; HeoOX0UMbIe
MPAKTUYCCKHE HABBIKK pPa0OTBI C OCBOCHHBIM
MaTepHUaIoM c(hOpMHUPOBAHEI; BCE
MPeyCMOTPCHHBIE IPOrPaMMOit o0ydeHus
yaeOHbIe 3a/laHusl BBITIOJNIHEHBI, KadyecTBO MX
BEITTOJIHEHHUS OLIEHEHO YMCIOM OaioB, OIM3KHM K
MaKCHUMaJIbHOMY.

Xoporto 83-89 |B — oueHp XOpPOIIO — TEOPETUUECKOE COJECPKAHHE
Kypca OCBOEHO TOJHOCTBbIO, 0e3 Tmpo0enos;
HEOOXOMMbIE MPAKTUYECKUE HABBIKU pabOThl ¢
OCBOCHHBIM MaTepHaioM B OCHOBHOM
C(OPMHPOBAHEI, BCE PEIyCMOTPEHHBIC
mporpaMmoil  oOy4yeHus ~ ydeOHble  3aJaHus
BBITIOJIHEHBI, KAYECTBO BBIMOJIHEHUS OOJIBITHHCTBA




M3 HUX OLIEHCHO 4YHCIOM OajlioB, OJIM3KUM
K MAaKCHMaJIbHOMY.

Xopoio

75-82

C — XOpouIo — TeOpeTUUECKOoe CoAepKaHUE Kypca
OCBOEHO TIOJTHOCTHIO; HEKOTOpPbIE MPAKTHUECKUE
HABBIKM  pabOTBl  C OCBOGHHBIM  MaTepHaIoM
chopMUPOBaHbI HEJ0CTaTOYHO; BCE
[pEe1yCMOTPEHHbIE IPOTrpaMMOi o0yueHHS
yueOHble  3aJaHusl  BBIIIOJIHEHBI,  KayeCTBO
BBIMIOJIHEHUSI HU OJHOTO W3 HUX HE OIICHEHO
MHUHUMAJIbHBIM YHUCJIOM OalljIoB, HEKOTOPBIE BUIbI
BaJJaHHii BBIOJIHEHBI C OIIMOKAMH.

VY nosierBo-
pUTEIBHO

63-74

D — yIOBIETBOPUTEIBHO — TEOPETUYECKOE
coJiep’KaHue IUCLMILUIMHBI OCBOEHO YacCTUYHO, HO
MpoOenabl HE HOCAT CYIIECTBEHHOTO XapakTepa;
HEOOXO/JWMBIE MPAKTHYECKHE HABBIKM PaOOTHI
C OCBOCHHBIM MaTepHUAIIOM B OCHOBHOM
C(OPMHPOBAHBI; OOIBIIMHCTBO MPETYCMOTPEHHBIX
mporpaMMmoil  oOydeHuss  y4eOHBIX  3aJaHUi
BBITIOJTHEHO, HEKOTOpbIE U3 BBIIIOJHEHHBIX
BaJJlaHMi, cofepKaT OUIHOKH.

Y noBieTBo-
PHUTEIBHO

50-62

[E — mocpenCcTBEHHO — TEOPETHUECKOE COJIEPKAHUE
Kypca OCBOCHO YaCTHYHO; HEKOTOPbIE
MPAaKTUYECKHE HaBBIKU pabOTHI HE CPOPMHUPOBAHBI,
MHOTHE MPEIyCMOTPEHHBIE ITPOTPaMMON 00yUCHHUS
yaeOHbIe 3aJaHusl HE BBIMOJIHEHBI JINOO KadyecTBO
BBIITOJTHEHUSI HEKOTOPBIX M3 HUX OLEHEHO YHCIIOM
0aJ1J10B, OJIM3KUM K MUHUMAJIBHOMY.

3auteHo

Heynosnerso-
PHUTEIBHO

2149

[FX — HeyJIOBIETBOPUTEIBHO — TEOPETHYECKOE
coJiep>KaHue Kypca OCBOEHO YaCTUYHO;
HEOO0XO/AMMBIE MPAKTUYECKHE HAaBBIKM pabOThI
HEe c(hOPMUPOBAHBIL; OOJIBIITUHCTBO
[TPELyCMOTPEHHBIX IIPOrpaMMon o0Oy4deHus
y4eOHBIX 3a/JaHUN HE BBINOJIHEHO JMOO KayecTBO
MX BBIMIOJIHEHUSI ~ OLIEHEHO  4YMCIOM  Oaos,
0JIM3KUM K MMHUMAaJIbHOMY; NPU JOTOJTHUTEIbHON
CaMOCTOSITENIbHONW paboTe HaJl MaTepHajoM Kypca
BO3MOXXHO TIOBBIIIEHWE KauyecTBa BBIMOJIHEHUS
4eOHBIX 3aJJaHuM.

Heynosnerso-
pUTENBHO

0-20

[ — HeyJOBIETBOPUTEIBHO — TEOPETHUECKOE
CoAepKaHHE Kypca HE OCBOECHO; HEOOXOAMUMBIE
MPaKTUYECKHE HAaBBIKU pabOThl HE CPOPMHUPOBAHBIL;
BCE BBHIMOJHEHHBbIE Y4eOHBIE 3aJaHMs COZIepHKar

rpyObie OIHOKH, JOTIOJTHUTEIbHAS
camocTosITeNlbHAsE paboTa HajJ MaTepuaioM Kypca
HE MPUBEIET K KaKOMy-JIH00 3HAYUMOMY

MOBBIIICHUIO KA4eCTBa BBIOJHEHUS Y4YEOHBIX
BagaHui.

He 3auteno

2. KOHTPOJIBHO-OHEHOYHBIE CPEACTBA

2.1.01eHOYHBIE CPEACTBA TEKYIIEr0 KOHTPOJIsl (TUIIOBbIE)

Bonpocel 1151 yCTHOr0 onpoca:




1. IlpenmeT TEOpUKM KOMMYHUKAIUU.

2. 3aKOHBI U KaTErOPUHU TEOPUU KOMMYHUKALIUH.

3. MeToap! U GYyHKIIUN TEOPUU KOMMYHHKAITHH.

4. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHl KOMMYHHUKATUBHOT'O IIpoOLiEcCa.

5. KoMMyHHKaTHBHBIE Oapbephl.

6. Bepbanpnass kommynwmkaiusa. Cemuotuka. CHHTaKTHKA, CEMaHTHKA,
parMaTHKa.

7. CpencTtea KOMMYHHUKAlMH. MeECTO €CTECTBEHHOTO sI3bIKa CPEAN APYTUX
3HAKOBBIX CUCTEM.

8. CooTHollIEHUE  «s3BIK-peuby. PedeBoe  oOmieHME  Kak  CcHocoO
KOMMYHUKau. OyHKIIUNA peyu.

9. Peusb kak croco0 nepenaun nHopMaIuu.

10. ®opmel peueBoit kKOMMyHUKauu. [{uanor.

11. Monoxnor.

12. Cnop xak pa3sHOBHIHOCTb PEYEBOM KOMMYHHUKALIUH.

13. Ctparerus u TakTMKa apryMEHTALHAH.

14. YcTHOpeueBas KOMMYHUKAIIUA. CaolicTBa 151 CUTyaTHUBHASA
00yCJIOBJIEHHOCTh YCTHOPEUYEBOW KOMMYHHUKAIUH.

15. Buasl ycTHOpEYeBOM KOMMYHUKAIIUH.

16. I[TucbeMeHHOpEUEBasi KOMMYHUKALIHSL.

17. CpaBHeHHe BepOasibHOM U HEBEpOATbHOW KOMMYHHKAIIH.

18.Ilapa- ¥  SKCTPAJIMHIBUCTHUYECKHE  OCOOCHHOCTH  HEBEpOaIbHOM
KOMMYHUKALIHH.

19. Mumuka B3risiga. XKectol kak HeBepOalbHasi KOMMYHHKAIIHS.

20. OpraHuzanus NpoCcTpaHCTBa U BPEMEHH KOMMYHHUKATUBHOTO TIpoliecca.

21. IToHsITHE MEKITUYHOCTHON KOMMYHUKAIUU.

22.CuTyallMOHHBIE W TICHUXOJOTWYECKUE MPEANOCHUIKH MEKINYHOCTHON
KOMMYHUKALIMH.

23. PeueBoe M HEPEUEBOE MOBEICHUE B MEXKIINYHOCTHOM B3aUMOJICHCTBUH.

24. YyBCcTBa M OMOLMH KaK KOMMYHHUKATUBHBIE IEVCTBHUS.

25. IloHsiTe MacCcOBOM KOMMYHUKAIIUH.

26. CtpykTypa 1 (pyHKIIMM MacCcOBOW KOMMYHHUKAIUH.

27. 2bpeKTUBHOCTH MACCOBOM KOMMYHHUKAIIUU.

28. KommyHuKanus Kak GyHKIUS YIIPaBJICHUS OpraHu3aIiei.

29. IloHsITHE MEXKYJIBTYPHOU KOMMYHHKALUU.

30. YpOBHH MEKKYJIBTYPHOH KOMMYHUKALIMH.

TeMbl 1J151 TOATOTOBKHU MYJIbTUMEIMHHBIX MIPE3eHTALIUIN:

1. OcoObeHHOCTH  KOMMYHHKAaTUBHOM  cuTyauuu  (opyMm-oOmeHus B
HNurepnere.

2. [Ipu3Haku yCTHOM KOMMYHUKAIIMK B SMS-00ILEHUU.

3. KoMmMyHUKaTHBHBIE OCOOEHHOCTH TEIarornuecKoro JUCKypca.

4. JlJoMuHUpYIOIIAsl OIIEHKA B KOMMYHUKATUBHBIX CUTYAIUSAX PA3TOBOPHOTO
OOIIIEHUS.

5. KoMMyHUKaTHBHBIE POJIM B CEMEMHOM OOIIEHUHU.



6. DKOJIOrUs TEKCTOBOM KOMMYHMKALIUU.
7. CTepeoTuIibl MEXKYJIbTYPHOU KOMMYHUKAIUH.

3aganus 11 CAMOCTOSITEILHOM PadoThI:

1. Beibepute oany chepy (kuno, TB, mpecca, My3bIKabHOE MTPOU3BEICHNUE,
po3a) U ONUIIUTE HA KOHKPETHBIX NMpuMepax (repeaaya, xaHp, TeJIeKaHall, ra3era
WIM KypHaJl, pOMaH U T.Il.) BAPUAHT MPOAYKTa MAcCCOBOM KyJbTYpPhl U IPOJIYKTa
AIINTAPHOM KYJBTYpBI, XapakTepu3yss OCOOCHHOCTH U MPU3HAKU MACCKYJIbTa WIH
UX OTCYTCTBHE.

2. OppexTuBHOCTh peun OOecrneunBaeTCsl TAaKUMHM IapaMeTpaMH, Kak
HOBM3HAa WH(OpMAaLMU, YMECTHOCTh HH(POPMAlMd U MPaBWIBHOCTh pPEYH.
O0ocHyliTe CBOE COINIACHE/HECOTIAaCHE C ITaHHBIM TE3UCOM, IIPUBOJS KOHKPETHBIE
IIPUMEDBI.

3. [IpuBeaure  mpuMepbl  JMHEHMHBIX M HEJIMHEHWHBIX  MOJENEHN
KOMMYHUKALIMH.

4.1lo KakuM OCHOBAHHUSIM MOKHO KIIAaCCH(PUIMPOBATH KOMMYHUKATHBHBIE
0apbepni? [IpuBenute mpuMepbl KOMMYHUKATUBHBIX OapbepoB.

TecToBasi KOHTPOJILHAA PaboTa

1. Ilox kKoMMyHHKaNMeHd B HIMPOKOM CMBbICJIe IOHUMAETCS:

A. CucreMa, B KOTOPOH OCYIIECTBISIETCA B3aUMOIEVCTBUE.

b. IIpouecc B3auMoA€HCTBHS.

B. Cnioco6s1 00111eHus1, MO3BOJISIFOIINE CO3/1aBaTh, TIEpeiaBaTh U MPUHUMATH
UH(pOpMAIHIO.

I'. Cucrema, mporecc B3auMOJEHCTBUS, CIIOCOOBI OOIIEHUSI, TTO3BOJISIFOIINE
CO3/1aBaTh, MepeIaBaTh U MPUHUMAThH HH(POPMAILIHIO.

2. ITox kOMMYHUKAaMeH B y3KOM CMbICJIe TIOHMMAETCH

A. O6mienne, nepenaya nHGOpMAIMKM OT YeJOBEKa (TPYIIbI) K YEIOBEKY
(rpynme);  cnemuduyeckas Gopma WX B3aUMOJCHCTBUSL B IpoIlecce
KU3ZHENIEITEIILHOCTH C TIOMOIIBIO SA3bIKA U IPYTUX CUTHAIBHBIX (POPM CBSI3H.

b. Ilepenaua wuHdopmaruu oT uyeigoBeka (TpyMNmbl) K KUOEPHETUUYECKOU
CUCTEME.

B. Cnetmduueckass ¢opMa MX B3aUMOJICUCTBUS B MPOQeCcCUOHATBHOU
JEATEIIbHOCTH.

I'. B3aumopeiicTBre ¢ TOMOIIBIO HEBEPOATbHBIX (DOPM CBSI3H.

3. ITo K. I’Apcu npaBa 4eJIOBeKa HA KOMMYHHMKAIUIO, BKJIIOYAIOT:

A. BO3MOXHOCTB 00OecIieueHus MaTepHaTbHBIX YCIOBUH KOMMYHUKAIIHH.

b. Bo3amokHOCTh OOecrieueHus] U MaTepUadbHbIX, W JYXOBHBIX YCJIOBHUU
KOMMYHUKAIIIH.

B. Bo3smoxxHOCTh oOecrieueHns MaTepUaibHbIX YCIOBUM KOMMYHUKAIIUUA U
YCJIOBUS JJIsl Pa3BUTHUSI PHIHOYHBIX OTHOILICHUM.



I'. Bo3MoxkHOCTh  OOecreyeHus: HMCKIIOYUTENbHO JIYXOBHBIX — YCIOBHIA
KOMMYHUKAIINH.

4. Coumnosiorusi M3y4aer:

A. OyHKITMOHAIBHBIE OCOOCHHOCTH OOIIEHUS Pa3IMYHBIX COIMABHBIX
TPYIIIL, MPEICTABIISIIOMIET0 UX B3aUMOJICHCTBUE.

b. Ilepenauy u moiyyeHUe CMBICIIOBOM U OLICHOUYHOM MH(OPMAIIUU C LIEJIbIO
MOBBIIIEHUS YPPEKTUBHOCTU KUZHEEATETLHOCTH.

B. Mexanu3m oka3aHus BO3/ICUCTBUS Ha ONPECIICHHbIE COOOIIECTBRA.

I'. UckmounTensHo ob1ieHne npodecCHOHATbHBIX TPYII.

5. Jlns conmosiora Ba;KHO MCC/IeI0BAHNEe KOMMYHUKAIMU KaK:

A. Tlo3nanus IICUXOJIOTUYECKUX 0COOEHHOCTEH B3aNMOJCHUCTBUSA
CyOBEKTOB.

b. CoumanbHo  00yclOBJIEHHOrO  Mpoliecca, B  paMKax  KOTOPOIo
bopMUpYIOTCS MHAMBUAYaJIbHBIE W TPYIIOBBIE YCTAHOBKH KOMMYHHUKATHBHOTO
MTOBEJICHHSI.

B. BzaumopeiicTBue KOMMYHMKAaTUBHBIX (DAKTOPOB MNPEUMYILIECTBEHHO B
HKOHOMHUYECKOI cCHCTEME OOIIECTBA.

I'. Onpenenenvie eIUHULL, KATETOPUIl M YACTHBIX (PYHKUUNA MAPKETHHI OBBIX
KOMMYHHKAILTUH.

6. KoMMyHMKATHBHBIE I[E€JIH — 3TO:

A. Brienenne BUJ0B KOMMYHUKATHBHBIX CHCTEM.

b. Onpenenennie ypoBHEN MacCOBOM KOMMYHUKALINH.

B. Ycranosnenue, NOAJICPKAHNE B3aMMOCBSI3EN MEKY
3aMHTEPECOBAHHBIMU CYOHEKTaMHU.

I'. ®opmupoBanue COBOKYITHOCTH ITOCTYTIKOB, MEPOIPUSATHH,
00€eCMeynBaOIIMNX JOCTUKEHUE TPEBOCXOACTBA OJIHOM TPYNIIbI HAJl APYTOH.

7. B coumosi0ruu KOMMYHUKALMH:

A. N3y4darorcs TOIbKO MEXIMYHOCTHBIE KOMMYHUKAIIUH.

b. Uccnenyercs MICUXOJIOTUYECKU I rpouecc JOCTHKECHUS
B3aMMOIIOHUMAaHUSI MEXKTY JIFOJIbMH.

B. BcecTtopoHHE n3ydaercst TOJIbKO MacCoBass KOMMYHUKALIHS.

I'. U3yyarorcs Bce BUIBI COUMATIBHBIX KOMMYHHUKAIMKA C COLMOJIOTHYECKOU
TOYKU 3PECHUSI.

8. UcTtopuio pa3BuTHS KOMMYHHUKAUMHA XPOHOJOTHYECKH MOKHO
paccMaTpUBaTh KaK:

A.Kak cragum KOMMYHUKAIMOHHBIX peBoonui: 1) u3o0peTeHue
MUCHbMEHHOCTH; 2) W3TOTOBJIEHHE TieyaTHOro craHka (9pa ['yrenOepra);
3) BHeApeHUE OANEKTPOHHBIX Macc-meaua («Tperbs BomHay 3. Toddiepa);



4) pa3BUTHE WHTEPAKTUBHOW DSIICKTPOHHOM KOMMYHHMKAallMM W BUPTYaJIA3aLHAS
KoMMyHUKanuil («Yerseprasa BoiaHa» @. [llapkosa).

b. [Ipeogonenne  ¢usmuecknx, reorpadpuyecKkux, aIMHUHUCTPATHBHO-
roCyJJapCTBEHHBIX, LIEH3YPHBIX I'PAHULI.

B. Uctopuueckoe u3ydeHuE COLMAIBHBIX (PAKTOPOB, OOYCIOBIMBAIOIINE
BIIUSIHHE MAacCOBOM KOMMYHUKAIIMK Ha (popMUpOBaHUE OOIIIECTBEHHOTO MHEHUSI.

I'. Ilepexol OT MEXIMYHOCTHBIX K MEXIPYNIOBBIM U MacCOBBIM (hopMam
KOMMYHUKALINH.

9. ConuajibHasi KOMMYHHKAIIUA — 3TO:

A. Bzaumogeiicteue B WHGOPMAllMOHHOM  OOIIECTBE 4YellOBEKa C
KHOEpCUCTEMAMU.

b. ®opMupoBaHHE COLMAIBHOIO 3HAHMS W OLICHOYHBIX KaTErOpHid
KOMMYHUKALIHH.

B. KomMmyHuKkaium, 00ycinoBiIeHHbIE COLUATbHBIMU (PAaKTOPAMHU.

I'. B3aumopeiictBue nonel, oOyCIIOBICHHOE UENbIM PSIOM COLIMAJIbHO
3HAYMMBIX OIIEHOK, KOHKPETHBIX CHUTyallMil, KOMMYHUKATHUBHBIX CpEp U HOPM
OOLIEHUs1, IPUHATHIX B OOLIECTBE, B JAHHOM COLIUYME.

10. O0mmmn yCJIOBUAMMU (pyHKIMOHMPOBAHMS MAaccoBOil
KOMMYHHMKAIMH SABJISIFOTCH:

A. CounanpHas 3HAYUMOCTh uHpopMaIu, CHI0CcOOCTBYIOIIAs
BO3HUKHOBEHHUIO, PACIHpPOCTPAHCHUIO U MOJAEPKAHUIO (PYHKIIMOHUPOBAHUS
MacCCOBOM KOMMYHHUKAIIUH.

b. Hannune maccoBoil ayauTOpuu, COllMalIbHAs 3HAYUMOCTh UH(POpPMAIUH,
HaJIM4HM€ COOTBETCTBYIOUIUX CPEACTB, MHOTOKAHAJIBbHOCTh KOMMYHHUKALIUAN.

B. Hamnune COOTBETCTBYIONIMX CPEIACTB, NOAAECPKUBAIOIIMX IPOIECC
(YyHKIMOHUPOBAHUS MACCOBBIX KOMMYHUKALIHA.

I'. MHOrokaHanpHOCTh OCYUIECTBIISIEMBIX KOMMYHUKAMA U BAPUATUBHOCTH
KOMMYHUKATHUBHBIX CPEJICTB.

11. KoMMyHUKATHBHBIH NPoOLECC — ITO:

A. Ilpouecc monyuyeHus MHPOPMALUU JIFOJBMH O COCTOSSHUU MPUPOTHOM
CpEBbL.

b. lunamuyeckass CcMeHa KOMMYHHMKAaHTOB Ha  pa3IMYHBIX  ATamax
KOMMYHHUKATHUBHOTO MPOIIECCa.

B. Ilpouecc  B3auMOAEWCTBUS ~ MEXIy  pa3IMYHbIMH  CyObeKTaMu
KOMMYHHUKAIlUM TOpPU  KOTOPOM  OCYIIECTBisieTcss oOMeH uHpopMalueH,
BKJIIOYAIOLIUI B ce0sl TMHAMUYECKYI0 CMEHY 3TaroB (pOPMUPOBaHUs, Mepeaayu,
npuema, paciiu@poBKU U HCMOJIb30BAHMUS MH(POPMALMU B O0OMX HAMpPaBIECHUSAX
IPU B3aUMOJIEHCTBUA KOMMYHHUKAHTOB.

I'. [Ipuem u pacmmdpoBka HHGOPMALIMN O COCTOSIHUH aTMOC(hEpHI.



12. KoMMyHUKATHBHAaSl JTHYHOCTH NMpeACTaBJsieT 000 :

A. Cnenuuyeckuil corUaibHbIl (EHOMEH, MCKIIOYUTENBHO OJapEHHBIN
YEJIOBEK.

b. JIuunocTh, 00afaromas meyibiM psJIoM UHIUBUIYTBHBIX XapaKTEPUCTUK
(KOMMYHHMKA0EIbHOCTh, Xapu3Ma M JIp.), CIOCOOCTBYIOUIMX BBIMOJIHEHUIO TaKUX
COLIMAJIBHO 3HAYUMBIX (DYHKIIMI KaKk B3aUMOJICHCTBUE U BO3/ICHCTBUE.

B. «kKoMMyHuKaOenbHbII» YelIOBEK, KOTOPHIH PE3KO OTrpaHUYMBAET CBOU
JEUCTBUS Payl COXPAHECHHS CBOMX JIMYHBIX CEKPETOB.

I'. JInyHOCTh, MMEIOIIAsE CIIOCOOHOCTh OBICTPO YCTaHABIMBATH KOHTAKTHI C
HY>KHBIMU JIFOJIbMH.

13. DieMeHTaMU JINHEHHOM e KOMMYHUKAIIUM SIBJISIOTCSA:

A. KogupoBanue, mepenaya curHajiga, KaHall (TMepeJaTOYHbI MEXaHU3M),
IIPUEM U JIEKOJIUPOBAHUE, OOpaTHAs CBSI3b, IOMEXHU U Oapbephl.

b. [IpeoOpa3zoBanuie curHaza B (opmy, 00ECHEUHUBAIONIYI0 ONTHUMAIbHYIO
nepeavyy CUrHalia 1o onpeieIeHHOMY KaHaly KOMMYHHUKAIIUH.

B. YctHoe oOpaimenue, tenedoHHas M WHTEpPaKTUBHAS (IBYXCTOPOHHSS
TEJIEeCBs3b), COOpaHus, MUTUHTH, IIECTBUS U .

I'. Ilepenaua nprieM U IEKOAUPOBAHUE CUTHAIIA.

14. AprymenTanus — 3T0:

A.TlombpiTKa BBISICHUTH NPUYUHBI COOCTBEHHOTO HETIOHMMAHUS WM
HETIPUHSTHUS yCTAHOBOK JIPYTOM CTOPOHOM.

b. IlpuBenenre nmpuMepoB U3 JIMYHOW KU3HU JIJI1 COOCTBEHHOTO ITOHUMAaHUS
U JU1s YOXKIeHUS peliuIueHTa (CTOpOHEe, KOTopas MPUHUMAET HH(POpMAIIHIO).

B. Ilpouecc cyxnaeHuii, NOPUBOJUMBIX B TMOJATBEPKACHUE HNCTUHHOCTHU
JPYroro cyxjaeHus (KOHIIEMIMU, TEOPHH), MpOoLeaypa, ciyxaiias 000CHOBAHUIO
TOYKU 3PEHUS apryMeHTaTopa.

I'. [lepeuncrienrie apryMeHTOB U (PaKTOB, KOTOPHIE B HAYKE BHICTYMAIOT KaK
OCHOBHBIE (DaKTOPBI Pa3padOTKN HAYUHBIX MOJOKEHUH.

15. Iloa pevyeBOif KOMMYHUKALIMEH COIHMOJIOTAMH MOHUMACTCH:

A. Peub myOIuyHOTO MTOUTHKA.

b. ConmansHo 00YyCNOBJICHHBIA BHUJ ACATEILHOCTH JIIOJICH, pa3roBOPHOE
oOllleHHe, B MPOIEcce KOTOPOro MPOUCXOAUT OOMEH MBICISMU, WH(OpMaIueH,
HMOIIMOHAIIbHBIM MEPEKUBAHUEM COOECETHUKOB.

B. Ilpouecc ycTaHOBIEHHUS U pa3BUTHUSI KOHTAKTOB MEXY JIFOAbMU C LIEJIbIO
oOMeHa nHpopmaruei.

I'. AkTyanuzanusi KOMMYHUKATUBHOW (YHKIIMM $I3bIKA B TE€X WM HHBIX
pEUYEeBBIX CUTYyAIUIX.

16. bapbepbl KOMMYHMKAIIMH — ITO:



A. Tlomexu, Melarolye OCYIIECTBICHUI0O KOHTAKTOB M B3aWMOJEHCTBUIO
MEXKJy KOMMYHHUKATOPOM U PEIUIHUEHTOM, MPEMNATCTBYIONIUE aJ€KBATHOMY
IpUeEMYy, NMOHUMAHUI0O U YCBOCHHUIO COOOIIEHHI B IIPOLIECCE OCYIIECTBICHUS
KOMMYHUKATHUBHBIX CBSI3EH.

b. [IpensrcTBUsl, BO3HUKAIOIIME MPU MPUMEHEHUH CUCTEMHOrO MOJIX0Ja K
(GbOpMHUPOBAHUIO M U3YUEHHUIO MOJIEIeH KOMMYHHUKAIIUU.

B. D10 nomexu, Memaronye oCynecTBICHHI0 HHPOPMAIIMOHHOTO TMpoiiecca
B COI[MOKYJIbTYPHOM KOHTEKCTE.

I'. 910 MOMEXH, MPENATCTBYIOIINE HapyIIECHUIO COIMATBHBIX
3aKOHOMEPHOCTEN BO B3aMMOJICHCTBUU MEKY KOMMYHHKATOPOM U PEIIUITUEHTOM.

17. bapbepbl KOMMYHHUKALIMM IO XapakKTepy /AelCTBYIOIIUX IOMeX
MOAPAa3e/sIIOTCA HA:

A. OnacHble 1 HEOTIACHBIE.

b. ’KenarenbHbie 1 HEXKENATENbHBIE.

B. IIpocTeie u crioxHBbIE.

I'. Texuuueckue, MCUXOJIOTUYECKHUE, TICUXOPUZUOIOTHUYECKUE, COIUATIbHbIE,
KYJbTYpPHO-HAI[MOHAIbHBIE.

18. B MeKJIMYHOCTHBIX KOMMYHHKAIIAAX:

A.Kak ornpaBuTeneM, Tak M TOJy4yaTEJIEM BBICTYHAlOT OTEJIbHbBIC
WHJIUBU/IBI, OCYIIECTBIISIIOTCS HEMOCPEICTBEHHBIE KOHTAKTHI MEXIY CyOBhEKTaMu
OOIICHHUS.

b. OtcyrcTByeT oOOpaTHas CBS3b, KOTOpas HE HYy)XHA, TaK KaKk HeET
HEO0OXOIMMOCTH OKa3bIBaTh PErYJIUPYIOIIEe BO3ACHCTBIE HA X0/ OOIICHHUS.

B. OcyuiecTBisieTcss OJHOBPEMEHHOE JIBYXCTOPOHHEE COOOIIEHHE, 4YTO
00s3aTeNbHO 000TaIaeT MUPOBO33PEHUE YUACTHUKOB KOMMYHUKALIMH.

I'. Cam mporiecc KOMMYHHMKAIIMM WUMEET JIOMUHHUPYIOIIYIO IEHHOCTh, YTO
MO3BOJIIET U3 COAEPKaHUS KOMMYHUKAIIUU TMOJTHOCTHIO MCKIFOUUTH HEraTUBHbBIC
MOMEHTBI.

19. MexanuHocTHAs popMa KOMMYHUKALMHA:

A. Menee (opManuzoBaHa, 4eM MacCOBbIE KOMMYHHMKAIIUM, COJACPKaHUE U
dhopma onpenensieTcss uCxoast U3 PyHKIUM MacCOBON KOMMYHHUKAIIUH.

b. B HekoTophIX ciydasx ¢popMaan3oBaHa B CBOMX MPOSIBJICHUSX.

B. UckirouaeT poseBbie GYHKIIMNA CTOPOH B OOIIECHUH.

I'. UrpaeT rnaBHyI0 poyib B (POPMHUPOBAHWU U COIMATU3AINUNA JTUYHOCTU B
MIPOTUBOBEC MAcCOBBIM (popMaM HOCHUT Oo0jiee CTaHIAPTHBINA, PAIMOHAIBHBIA WU
WHCTPYMEHTAJIbHBINA XapakTep.

20. Kakyo poJb urpaetr nngpopmManusi B KOMMYHUKATUBHOWM cucTteme?



A.IlockonbKy CTpyKTypa 3HAaHMM HAMHOIO  CJIOXKHEE CTPYKTYpBI
uHbOpMallMu HE HMEeT CMbICIa TOBOPUTh O poiau HUHPOpMAUA B
KOMMYHHUKAaTUBHON CUCTEME.

b.Ilo cBoemy coaepkaHHIO couuanbHas HMHPOpMaLUS  SBISAETCA
COBOKYIHOCTBIO 3HAHUI O COCTOSIHUM U B3aMMOJICHCTBUM Pa3JIUYHbIX HHCTUTYTOB
oO11ecTBa U BO3JEICTBUS OOIIECTBEHHOTO CO3HAHUS Ha OOIIIECTBEHHYIO MTPAKTHUKY.

B. Undopmanus, kKak KOMIUIEKC CBEACHUH, HEOOXOIUMBIX JJISl YCHEIIHOTO
(YHKIMOHUPOBAaHUS  KOMMYHHUKAaTHUBHOM  CHCTEMBI,  SIBJSIETCSI  OCHOBHBIM
00513aTeTIbHBIM AJIEMEHTOM JIF000i KOMMYHHUKATUBHOM CHCTEMBI.

I'. CommanbHas wuHpOpManusg — 93TO akTyalpHas JAis oOIIecTBa U
HaxoJsAIassca B oOpallleHnd 4YacTh 3HaHud. OHa BKJIIOYAeT B ceOsl CBEIEHUS,
OTpaXawlllue OOBEKTHUBHYI0 U CYOBEKTHBHYIO COLMAJIBHYIO PEAIbHOCTh O
npolueccax, MOTUBAX, UyBCTBAX, HACTPOEHUSX, (DaKTax, OCHOBAaHHBIX HA HHTEpECax
U IOTPEOHOCTSIX PA3IUYHBIX COLUANBHBIX IPYIII.

2.2. OueHoOYHBbIE CPeICTBA JJIsl IPOMEKYTOYHOM aTTecTAllUM (3a4eT)

Bomnpocs! k 3auery no aucuuiuinie «Teopust KOMMYHHKAILUW

1. [onsATHA «OOLIEHUEY, KKOMMYHUKALIUS, «PEUEBASI 1EATEIBHOCTDY.

2. OCHOBHBIE COCTABISIOIINE COLIUATBHON KOMMYHUKALIVH.

3. OHTOJIOTMYECKHUI acHeKT: OMOJOrMYecKHe, COLUajIbHbIE, 3THUYECKHE,
NICUXO0JIOTHYecKHe (PaKTOpbl KOMMYHHUKAIIHUH.

4. 'Hoceonornyeckuil  acekT: (QPYHKUMM KOMMYHHUKALUHW, €IUHHIIBI
KOMMYHUKAIIMH; KaTETOPUU KOMMYHUKALIUH.

5. KoMMyHUKaTUBHBIE PEBOJIOLIUU.

6. lcToku 1 OCHOBHBIE MApaAUTMbl COLIMATIBHBIX KOMMYHHUKALIAH.

7. Knaccrnueckas mapagurmMa KOMMYHUKALUH.

8. HoBass KOMMyHHKaTUBHAsl CTPATETHS.

9. Teopusi KOMMYHUKAaTUBHOW KOMITETEHIINH.

10. Kommynukamus u odmectBo. TK kak Hayka u gucrummsa. [Ipeamer u
3aJ1a4yy TEOPUU KOMMYHUKALIUH.

11. OcHOBHBIE NOHATHUA U 3aKOHBI TEOPUU KOMMYHHKALIUH.

12. McToKM TEOpUM KOMMYHHUKAIIMA U OCHOBHBIE JTaIlbl PA3BUTHSL.

13. Onpenenure 0OBEKT U MPEAMET TEOPUU KOMMYHUKALIMH.

14. Yto 00miero u pasivuyHOTO COJEPKUTCS B MOHATHUAX KOMMYHHUKaIus,
oOIeHue, peueBas eITeIbHOCTD?

15. ITosicauTe, 4TO NOHUMAETCS O] KOMMYHUKATHUBHBIM [TPOCTPAHCTBOM.

16. Kakue oOmieHayyHble W YaCTHOHAYYHbIE METOJIbI MCIIOJB3YIOTCS NpHU
MCCIIENOBAHUH KOMMYHHUKATUBHBIX ITPOLIECCOB?



17. IlosicHuTe NMpouecchl KOAUPOBAHUS U ACKOAUPOBAHUS UH(POPMAIIUU.

18. O6paTHast cBsI3b B KOMMYHHKAaTHBHOM ITIpOILIECCe.

19. B uem cocTOUT CyTh KOMMYHHMKATUBHOTO Tpoliecca? Kakue oCHOBHBIE
AJIEMEHTBI IPEACTABIIEHBI B 3TOM Ipolecce?

20. KomMmyHUKaTUBHBIE Oapbephl U UX KJIaCCU(pUKAIIHS.

21. [loHATHE «KaHA» B TEOPUU KOMMYHHKAIIAH.

22. IlogcHUTE TOJIKOBAHHE TEPMHHA <«JAHCKYypc». OXapakTepusyuTe €ro ¢
TOYKH 3pEHUS TEOPUU KOMMYHHKannu. Kakue tunel nuckypcoB Bam uzBecTHbI?

23. HeBepOasibHast koMMyHuKanus. Ilapa- W 3KCTpaJIMHTBUCTHYECKHE
0COOCHHOCTH HEBEpOATbHON KOMMYHUKAIIUH.

24. CymHOCTh U PYHKIHMH MEXKITUYHOCTHOU KOMMYHHUKAIUH.

25. CooTHolIeHUE  «s3BIK—peuby». PeueBoe o0OmIeHHE Kak  crocod
KOMMYyHUKau. OyHKINK pedu.

26. KOMMYyHUKAaTHBHBIN IIIyM U €T0 BIMSIHUE Ha MPOLECC KOMMYHUKALIMH.

27. MeXIMYHOCTHAasE KOMMYHHUKAIUS U €€ NICUXOJIOTMYECKUe OCOOEHHOCTH.
[TpuHIUIIBI MEKTUYHOCTHOM KOMMYHHKALIUH.

28. PeueBas kommyHukanusa. @opmsl KOMMyHUKauu. Jluanor. Monouior.

29. PeueBoi1 akT u pedyeBoe nmoseieHrne. KoMMyHHUKaTHBHOE IEWCTBUE.

30. Cpencrtpa KOMMYHHUKAIIUU. BepOanbnas u HeBepOasIbHAs
KOMMYHUKAIHSL.

31. Peanu3aius CHHTE3a pPEUEBBIX YMEHUW pa3HBIX BHUIAOB B Y4eOHO-
HAay4YHOU U 1npodeCcCHOHAIBHOW  KOMMYHHUKAIIUU. KommyHukaTuBHas
KOMIIETEHIIHS.

32. CBolicTBa, BUJIbI U (PYHKIIMM YCTHOPEUYEBOM KOMMYHHKAIUU.

33. IlucekMeHnHOpeueBasi KOMMyHHKauusa. HaBblkMu M yMeHHs OHUCbMa U
YTEHUSI.

34. JlenoBast KOMMyHHUKaIus. Jle10Boe MUCHMO.

35. KommyHnukanus B rpynne. [loHsTre rpynmnel, pojm U cTaTyca.

36. O6mue npuHIMNBl U (QYHKIHMH MaccoBOM KoMmmyHukaruu. [Ipupona
MaccoBoil uHpopmarmu. CTpykTypa U QyHKIIMH MAaCCOBOM KOMMYHHUKAIIUU.

3’7. MaccoBas ayauTopusi, Macca, TOJIIa.

38. IIpodeccuonanpubie koMMyHUKauu. KommyHukanus B cepe pekiiambl
U CBA3EH C 0OIIECTBEHHOCTHIO.

39. MexXKyJIbTYpHBIE U MEXIYHAPOIHBIE KOMMYHHUKALIHH.

40. AyuTopusi U TUIBl KOJUIEKTUBHOTO KOMMYHUKATUBHOTO ITOBEICHUS.

41. Cpenctsa niepeadund MaccoBOM HHGOPMAIIHH.

42. Yto Takoe colanbHbli KOMMYHUKATUBHBIN aKT?

43. MaccoBble, JIOKaJbHble KOMMYHHMKAllMM, KOMMYHHUKAIIMM CpPEIHEro
YPOBHSL.



44. Buibl KOMMYHHUKAIUU.

45. OyHKIIMKU MacCOBOM KOMMYHHKAIIUH.

46. CpencTBa KOMMYHUKAIIUH.

47. IlpeacraBieHre 0 KOMMYHUKALIMK KaK O MPOLECCE U CTPYKTYPE.

48. CTpykTypa MEXIMYHOCTHOW, CIEHHAIU3UPOBAHHOM M  MacCOBOU
KOMMYHUKALINH.

49. CyurHocTh U (PYHKITUU MEXIMYHOCTHOW KOMMYHHUKAITUH.

50. OcoOEHHOCTH MEXITMYHOCTHOM KOMMYHHMKAIIMU B MaJIbIX TpyIIax.

51. Mexanuambl u  ycioBus, oOecneunBaromue  3PEPEKTUBHOCTD
MEXJIMYHOCTHON KOMMYHHKAIUU.

52. KoMMyHUKallMK B TOCYJapCTBEHHBIX, KOMMEPYECKUX, OOUIECTBEHHBIX
CTPYKTypaxX, B 3KOHOMHUYECKOW, COIMAIBbHOM, MOJUTUYECKOW M Apyrux cdepax
OOIIECTBEHHO KU3HU.

53. Cnenu¢uka KOMMYHUKallMd B 0OOpa3oBaHUM, H300pa3UTEIbLHOM
UCKYCCTBE, apXUTEKTypE, TaHIle, My3bIKE, T€aTpe, JINTEpaType.

54. Ilpocreiimme,  UUPKYJISpPHbIE, TOMOTEHHBIE,  JBYXCTyIIEHYaThIE,
MHOTOCTYN€HYATbIe KOMMYHHUKALIHH.

55. Pa3nuuyHple  moAaxoAbl K MOJEIMPOBAHHWIO  KOMMYHHKAaTUBHOI'O
OPOCTPAHCTBA:  (DUIIOJOTUYECKUE,  COLMOJOTHYECKHE,  ICUXOJIOTHYECKHE,
CEMUOTHYECKHUE, MATEMaTUYECKHUE U JIP.

56. Ilpotekanue nmnpolecca KOMMYHUKAIIMM II0 COCTaBHBIM 3BEHBAM
KOMMYHUKATUBHOM LIENN: KOMMYHHUKATOP, COAECPKAHUE, Ay TUTOPHS.

57. ApryMeHTanus B KOMMYHHKaTUBHOM IIpOLIECCE.

58. Jloka3aTenbCcTBO, MOJATBEPKACHNUE, ONpaBlIaHUE, 00BsSCHCHHE,
MHTEPHIPETaLNsl, BO3PAKEHNE KAK JIEMEHThl KOMMYHUKATUBHOTO MPOIIECCa.

59. lleneBast ayAUTOPHUS U KITIOUEBBIE COOOIICHUSI.

60. JIN4HOCTh B cCUCTEME KOMMYHHUKAIIUH.

61. [lonsarue SI3IKOBOM JINYHOCTH: BepOAIbHO-CEMaHTUYECKUA,
JIMHIBOKOTHUTHBHBIA, MOTUBALlMOHHBIE YPOBHH.

62. KomMyHUKaTOp M COIMOJIOTUYECKUE CITOCOOBI €r0 U3yYeHUSI.

63. KoMMyHuKaTUBHBIE POJIM U 0OMEH MHpOpMalield B KOMMYHHKATUBHON
cepe.

64. I'paHu1lbl KOMMYHUKAaTUBHOU C(EpHI.

65. Pactipoctpanenue nHdopmaiuu B peasibHON 4eJI0BEUECKOM Cpeie.

66. Konpl B miporiecce 0OIIeHUS.

67. CemHnoTrKa Kak Hayka o cumBoax. [Tonsitue 3Haka. TrIbl 3HaKOB.

68. MOTHUBUPOBAHHOCTh JEHCTBUN KOMMYHHUKAHTOB.

69. CUHTaKTHKa, CEMaHTHMKa, IparMaTUKa KaK OCHOBHbIE OTHOILIEHUS
3HAKOB.



70. FYMaHI/ICTI/I‘ICCKa}I, puUTyajbHas, MAHHUIIYJIATHUBHAA KOMMYHUKAIIUA:
Oeiau, COOUaJIbHO-TIICUXOJIOTHYCCKHNEC MCXaHU3MBbI.



